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. RESUMEN EJECUTIVO

a. Antecedentes locales a través de sus sitios web oficiales, relevando 80

Los avances en el desarrollo y la innovacién digital son un motor indicadores que se organizan en los siguientes cuatro
cada vez mas importante para el crecimiento econémico y el agrupamientos:

desarrollo humano. Estos avances son ampliamente monitoreados, = Funcionalidades tecnolégicas

pero el foco de los estudios e informes suele apuntar mas al plano = Provision de Contenidos

nacional de los gobiernos, y a nivel agregado de los paises, siendo = Prestacién de Servicios en linea

escasa la informacién de mayor capilaridad, a nivel de los estados, = Comunicaciony Participacion

provincias o ciudades.

Gobiernos locales que Naciones Unidas lleva adelante para elaborar Gobierno de los principales municipios de la Argentina, y en base a
su Indice LOSI (Local On Line Services Index), decidimos realizar una ello poder inferir el nivel de madurez de la digitalizacién de dichas

evaluacién sobre los municipios en la Argentina. administraciones. En esta primera edicion del indice, abordamos las

ciudades capitales de todas las provincias y aquellas con mas de

Asi nace el Indice Municipal de 100.000 habitantes, sin considerar la ciudad de Buenos Aires ni

Servicios en Linea (IMSEL), elaborado L , . Lo
municipios de su conurbano, los cuales serdn motivo de una proxima

desde el Observatorio de Ila .,
evaluacion.

Fundacion PAD. El IMSEL es un

indice de criterios multiples, que

captura el desarrollo del E-Gobierno Este indicador permite tambien, a los responsables de las

mediante la  evaluacién de la politicas y gestién municipales, contar con una guia de fortalezas

informacién y  los  servicios y debilidades relativas, para asi poder generar un plan de

oroporcionados por los gobiernos desarrollo digital para el municipio.




. RESUMEN EJECUTIVO

b. Principales resultados

Los resultados se ordenaron en base a 4 calificaciones: 1. Desarrollo
Superior (> 80%); 2. Desarrollo Alto (> 60% y hasta el 80%); 3. Desarrollo
Medio (> 40% y hasta el 60%); 4. Desarrollo Bajo (hasta el 40%), tanto
para el analisis global como para el de cada uno de los 4

agrupamientos.

A nivel global, de los 40 municipios sbélo 2 alcanzaron la calificacién
Superior (Cordoba y Bahia Blanca); 11 municipios se encuentran en el

nivel Alto, 23 en el nivel Medio y 4 en el Bajo.

No encontramos que exista una correlaciéon entre la performance

alcanzaday el tamafio de la poblacion del municipio.

POBLACION

BAJO MEDIO ALTO SUPERIOR

DESARROLLO

Por otro lado, también nos parecié importante entender qué tipo de
acciones son requeridas para puntuar en cada uno de los 80
indicadores. Para esto, los clasificamos bajo 3 tipos, seglin sea que,

por su naturaleza, la accion corresponda a:

a) una Decision Politica (15 casos - por ejemplo informacion sobre la

ejecucion presupuestaria; los resultados de las adquisiciones; etc.);

b) un Desarrollo Tecnoldgico (19 casos - por ejemplo turnos online;

acceso online a expedientes electrénicos; etc.);

c) una Gestién Interna (46 casos - por ejemplo la estructura

organizativa del municipio; puntos wifi gratuitos; etc.).

El grafico que sigue muestra, a nivel global de todos los municipios,
el % de pendientes que no son cumplidos para cada tipo de accidn

que se requeriria para lograrlo:

Decision Politica Desarrollo Tecnologico Gestion Interna

68.00% 96.05% 29.54%



. RESUMEN EJECUTIVO

Si observamos los resultados por grupo de indicadores, los siguientes A continuacion, sefalamos los principales aspectos a incorporar o
municipios son los que integran el Top 5 que mejor performance corregir, entre otros, para mejorar la performance en cada grupo de
logran en cada grupo: indicadores:

Provision de Contenidos

MUNICIPIO ORDEN SCORE

Funcionalidades tecnoldgicas

MUNICIPIO  ORDEN  SCORE : . ,
1. En Funcionalidades Tecnologicas:

Bahia Blanca
Cordoba
Mendoza - Incorporar herramientas que faciliten la navegacion a personas

Tandil

Lujan de Cuyo
Cordoba
Neuquén

- Implementar buscadores predictivos en las paginas web.

Rosario discapacitadas.

Comodoro
Rivadavia

Godoy Cruz
La Plata - Lujan de Cuyo, Neuquén y Rosario destacan en este grupo.

Corrientes
Mar del Plata

Mendoza A . . ,
Prestacion de Servicios en linea

San Salvador
de Jujuy MUNICIPIO ORDEN SCORE

Mar del Plata

2. En Provision de Contenidos:

- Incorporar la consulta de expedientes en linea.
Santa Rosa 5 Cérdoba

Tandi - Completar la informacién sobre los servicios de salud y educacién
anail

Santa e existentes en la localidad, sean de dependencia municipal o

Comunicacidén y participacion San Nicolas o
provincial.
MUNICIPIO ORDEN SCORE Bahia Blanca , . : L : .y
- Informacion sobre la gestion propia del municipio: ejecucion
Bahia Blanca Rio Cuarto
presupuestaria, compras, personal contratado, puntos wifi instalados

: en el municipio, etc.
Cordoba

Posadas - Comunicar los teléfonos Utiles del municipio y de otros organismos

: municipal rovinciales.
Rosario unicipales y provinciales

- Bahia Blanca, Tandil y Mendoza son las que mas destacan en este

agrupamiento.




3.

RESUMEN EJECUTIVO

En Prestacion de Servicios:

Mejorar la calidad y velocidad de respuesta ante las consultas de
los vecinos.

Desarrollar e implementar el servicio de compras y contrataciones,
lo cual contribuye a transparentar la gestion del gobierno.
Posibilitar la gestidon digital para obtener permisos de construccién
(para obras privadas) o permisos de ocupacién del espacio publico.
Cérdoba y Santa Fe estan por delante dentro de esta categoria de

indicadores.

En Comunicacion y Participacion, en donde en general el nivel de
madurez es el mas bajo, las mejoras principales pasan por
implementar &mbitos o programas que permitan la participacion
y/o consulta con los ciudadanos, por ejemplo, en cuanto a
decisiones sobre el presupuesto, el destino de espacios publicos,

etc.

Bahia Blanca y Cordoba se distinguen en este grupo.

c. Conclusiones principales

v' En general existe una performance muy buena en lo referido a las

Funcionalidades Tecnolégicas, pero se evidencian diferencias entre
los que han adoptado plataformas digitales para sus servicios y

aquellos que aun los brindan de manera presencial.

Son muchos los municipios que aun no han implementado

servicios digitales para sus ciudadanos.

La Provision de Contenidos es todavia un aspecto donde hay mucho
para ofrecer y mejorar, en particular en cuanto a la apertura de datos

municipales.

Muchas de las mejoras posibles estan a tiro de decision de las
autoridades, o de desarrollos que pueden llevar adelante con sus

Propios recursos.

10



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

Desde el ano 2001, Naciones Unidas realiza N

&) Nations

una Encuesta sobre el E-Gobierno, que se
E-Government

herramienta Survey 2020

ha convertido en una
indispensable de “clasificacién, mapeo y
medicién” tanto para los responsables de
la formulacién de politicas, como para
analisis

quienes se  dedican  al

comparativo y la investigacion

contemporanea sobre el E-Gobierno.

Los conceptos que desarrolla Naciones Unidas para la conformacién
de su indice constituyen el soporte conceptual de nuestra propuesta
de trabajo sobre la evaluacion de los E-Gobiernos de los principales

municipios de la Argentina.

A continuacién, sefalaremos algunos de estos conceptos, que
acompafan la edicion del Indice de Naciones Unidas (lo resaltado es

nuestro).

La tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), hoy
ampliamente utilizada por todos los sectores de la sociedad, esté
desempeinando un papel cada vez mas importante en las

Interacciones entre los gobiernos y las personas.

11

Existe un amplio consenso de que las TIC pueden usarse para
aumentar la calidad de la prestacién de servicios, mejorar la eficiencia
de las instituciones publicas, llegar a un gran nimero de personas,
promover la transparencia y la rendicion de cuentas, facilitar la

interaccién y la e-participacion, y mitigar la corrupcién.

El desarrollo del E-Gobierno ocupa un lugar destacado en las agendas
politicas, pero el énfasis se ha centrado principalmente en las
prioridades y el progreso nacional, como lo demuestran las
numerosas iniciativas y publicaciones regionales e internacionales
que evaluan el crecimiento y la eficacia del E-Gobierno a nivel nacional;
los ejemplos incluyen la Encuesta de E-Gobierno de las Naciones
Unidas (de 2001 a la fecha), el Benchmarking de Administracion
Electrénica de la Union Europea, y la revisién del Gobierno Digital de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

para paises individuales.

Existen mecanismos bien establecidos para evaluar el progreso en
el desarrollo nacional del e-gobierno, pero la evaluacion de la
madurez del E-Gobierno local (municipal) se encuentra en las

primeras etapas y sigue siendo relativamente rara.

12



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

Las ciudades son esencialmente una coleccion de redes humanas,
sociales, econdmicas y culturales, y son entornos en los que se puede
fomentar un sentido de pertenencia y unién, y en el que los procesos
publicos que apoyan la cohesion y el desarrollo social pueden
optimizarse y hacerse mas eficientes y eficaces. Con este fin, se debe
prestar mayor atencion a la evaluacion de la presencia en linea del
gobierno local en las ciudades, un aspecto fundamental del E-

Gobierno.

Un punto de partida légico es evaluar el papel de las ciudades como
proveedores de servicios y examinar los portales de las ciudades

como el mecanismo clave para el E-Gobierno en tales contextos.

El informe presenta los resultados “de un estudio que evallia los
portales de E-Gobierno de 100 ciudades seleccionadas de distintos
paises utilizando el Indice de Servicios Locales En Linea (LOSI). Este
proceso se inicié en 2018 como un estudio piloto que evaluaba portales
en 40 ciudades, y busca continuar proporcionando datos basados en
evidencia para contribuir a la evaluacién del progreso realizado en el

desarrollo local del E- Gobierno.”
En otra parte de su Informe expresa:

“El indice de Servicio Local (LOSI) es un indice de criterios multiples

que captura el desarrollo del E-Gobierno a nivel local, mediante la

13

evaluacion de la informacion y los servicios proporcionados por los
gobiernos locales a través de sitios web oficiales, relevando 80

indicadores, que se organizan en los siguientes cuatro criterios:
1. Tecnologia;

2. Provision de Contenidos;

3. Prestacion de Servicios en linea; y

4. Participaciony Compromiso.

El criterio "Tecnologia" se centra en las caracteristicas técnicas de los
sitios web con el objetivo de verificar cémo se pone el sitio web a
disposicion de los usuarios. Abarca aspectos como la facilidad de
navegacion, accesibilidad (al considerar diferentes navegadores,
dispositivos e idiomas disponibles), visual atractiva, funcionalidad y

confiabilidad.

El enfoque del criterio de “Provision de Contenidos” estd en la
disponibilidad de informacion basica por parte del residente, no solo
relacionada con el municipio, sino también con otras areas centrales
de las sociedades en general (a saber, Datos Abiertos, iniciativas de
ciudades inteligentes y el uso de tecnologias emergentes). Evalla la
calidad, disponibilidad, relevancia y presentacion concisa de

informacién especifica presentada en el sitio web.

14



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

Este criterio incluye también la evaluaciéon de cuestiones como el
acceso a la informacion de contacto sobre la estructura organizativa
del gobierno municipal, el acceso a los documentos publicos, el
acceso a la informacién sectorial (es decir, sobre salud, educacion,
seguridad social, economia). También se incluye la presencia de
politicas de privacidad del sitio web, ya que este aspecto tiene el
potencial de mejorar la percepcién publica, la confianza en el

gobiernoy permitir un mayor compromiso con el gobierno.

El criterio de “Prestacion de Servicios” evalla un conjunto de
servicios fundamentales puestos a disposicion a través de los sitios
webs de las ciudades. El énfasis esta en la entrega de servicios
electronicos fundamentales que incluyen el andlisis de aspectos
como: las solicitudes en linea y entrega de certificados y licencias;
busqueda/ofertas de empleo; pagos electrénicos; la capacidad de los
usuarios para solicitar o registrarse para eventos o0 servicios
municipales en linea; formularios; presentacién y registro de
informes de servicios; participacion en licitaciones y contratacion
electrénica. Las cuestiones relacionadas con la e-autenticacion
también se abordan dentro de este criterio. Un aspecto adicional se
relaciona con la forma en que los municipios responden a las

solicitudes de informacidén por correo electrénico.

15

El cuarto criterio se enfoca en la “Participacion y Compromiso”. El
objetivo principal es evaluar l|a existencia de iniciativas Yy
mecanismos de participacién en linea relevantes, a saber, foros,
formularios de denuncia y encuestas en linea. Otras caracteristicas
consideradas en este criterio incluyen la disponibilidad de redes
sociales y la posibilidad de enviar comentarios, sugerencias o quejas
al gobierno local, asi como iniciativas participativas mas
sofisticadas, como presupuestos participativos y participacién en

deliberaciones en linea”.

Cada uno de los 80 indicadores LOSI, genera una pregunta binaria en
el Cuestionario del Gobierno Local. A cada indicador se le asign6 un
valor de “1” si se lo encontré en el portal de la ciudad (Si) y un valor de
“0” si estaba ausente (NO). El valor global del LOSI para una ciudad
dada, es el valor obtenido para los 80 indicadores por parte de cada

ciudad.

Se detallan a continuacidon los resultados de dicha encuesta:

16



II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

GRAFICA 1. Distribucién de las ciudades segtn el nivel de LOSI

Muy Alto
16%
m Muy Alto
» Alto
» Medio
Bajo

Fuente: “Encuesta sobre E-Gobierno, 2020” (UN, pag 91).

GRAFICA II. Implementacion de indicadores de LOSI en portales de E-

Gobierno de las ciudades
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Fuente: “Encuesta sobre E-Gobierno, 2020” (UN, pag 93). 17

GRAFICA IIl. Municipios agrupados por Nivel de indice Local de Servicios

en Linea (LOSI)

LOSI MUY ALTO LOSIALTO

Madrid
Nueva York
Tallin

Paris
Estocolmo
Moscu

Bogota

Riad
Viena
Budapest

Mumbai

Guayaquil

Nairobi
Santo Domingo

Kabul

Bangkok
Lima
Tanez
Belgrado
Colombo

Ho Chi Minh

Buenos Aires
Berlin

Sedul
Shanghai
Estambul
Londres

Roma

LOSI MEDIO

Lagos
Santiago
Amman
Yakarta
La Paz
El Cairo
Kiev

Ciudad de
Guatemala

Bucarest
Addis Abeba
Casablanca
Argel

Luanda

San Pablo
Dubai
Toronto
Bruselas

Helsinski

Ciudad de México

Varsovia

Amsterdam

Praga

Tokyo

Sidney
Johannesburgo
Lisboa

Atenas

Almaty

Kuala Lumpur

LOSIBAJO

Abidjan
Baku

Dar Es Salaam
Karachi
Minsk
Manila

La Habana
Yangon
Bagdad
Kampala
Caracas

Dacca

Teheran
Damasco

Phnom Penh

Tegucigalpa

Antananarivo
Ouagadougou
Port Moresby
Kumasi
Puerto Nuevo
Bujumbura

Lilongwe

Fuente: “Encuesta sobre E-Gobierno, 2020” (UN, pag 310).
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II. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO

Sefalamos a continuacién algunas conclusiones clave que se

desprenden del citado informe:

1. Los hallazgos de la encuesta LOSI 2020 refuerzan los de la encuesta
2018, al afirmar que los niveles de desarrollo del E-Gobierno local no
son necesariamente consistentes con los niveles de desarrollo del
E-Gobierno nacional, lo que justifica la necesidad de realizar

evaluaciones separadas a nivel nacional y a nivel local.

2. El promedio LOSI de 2020 nos estaria indicando que la mayoria de
los portales de las ciudades evaluadas todavia ofrecen
caracteristicas basicas (como la provision de informacién), pero
poca o ninguna provision de servicios en linea. Sin embargo, casi
todos los portales de la ciudad son accesibles de manera responsiva
desde dispositivos moviles, lo que confirma la conciencia de los
gobiernos locales sobre la importancia de las tecnologias moviles en

la prestacion de servicios multicanal.

3. Los hallazgos apuntan a la necesidad de una vision compartida y
una mayor colaboracion a nivel local. Se necesita mas colaboracion
entre las ciudades, para que las autoridades locales con iniciativas
exitosas de ciudades inteligentes puedan compartir conocimientos
con aquellas que aun estan buscando las soluciones adecuadas para

abordar sus propios desafios.

19

4. La innovacién y el desarrollo tecnologico han alterado préacticas
tradicionales y la organizacion de las sociedades. La tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC), ahora ampliamente
utilizada en todos los sectores de la sociedad, estd desempenando
un papel cada vez mas importante en las interacciones entre los

gobiernos y las personas.

5. Las personas tienden a tener una interaccion mas directa con los
gobiernos locales, lo que coloca a estos Ultimos en una posicion
Unica para responder a las necesidades y preocupaciones de los
residentes. A menudo, las personas estan mas interesadas en lo
que sucede en sus comunidades locales, ya que estos gobiernos se
ocupan directamente de los problemas que afectan sus vidas
cotidianas en areas como la educacion, los servicios sociales y la

gestién de la ciudad.

20



I1l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

c. Para determinar los cuatro estadios (Bajo, Medio, Al Muy Al
a. Antecedentes | u ios (Bajo, Medio, Alto y Muy Alto)

se divide en cuartiles (funcidn lineal), cuando consideramos que,

Como describimos anteriormente, para evaluar el grado de madurez oor lo sefalado en el punto anterior, la calificacién podria

de la ciudad en materia digital se realiza un analisis amplio e integral responder a una escala no lineal.

sobre varias dimensiones. La incorporacién de servicios en linea en el

, . oL ) , d. Algunos indicadores podrian merecer calificaciones intermedias, y
vinculo del ciudadano con su municipio, de algun modo, refleja el

, , no meramente “1” o “0”, para poder diferenciar los grados de
estadio general en que se encuentra éste en cuanto al desarrollo del

, desarrollo o sofisticacién con que pueden estar ofreciéndose los
E-Gobierno.

servicios.
Asimismo, si bien para esta primera evaluacion hemos seguido los

lineamientos aplicados por Naciones Unidas para la emision del LOSI,

debemos sefalar algunas observaciones a dicha metodologia:

a. En conjunto, los indicadores relevados para la determinacién del
indice, a nuestro juicio, representan un minimo necesario. Si se
analizan sitios web de ciudades que estan en el grupo MUY ALTO
del LOSI encontrariamos muchos mas indicadores susceptibles

de ser incorporados al relevamiento.

b. La metodologia establece que todos los indicadores tienen el
mismo peso, sin considerar la mayor o menor relevancia que
tuvieran para el ciudadano, o la dificultad para disponibilizar

dicho servicio por parte del municipio.

21 22




I1l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

b. Metodologia

En base a la experiencia del trabajo que venimos haciendo desde la

Fundacion, en la promocién y el soporte técnico para el gobierno

digital con distintos municipios del pais, como por la extensa

experiencia de quienes la integran en relacion con estas materias, no

podemos sino acordar con los siguientes dos aspectos:

a.

El desarrollo del Gobierno Digital en los Municipios, salvo
contadas excepciones, se encuentra muy retrasado respecto de

los avances verificados en la Administracion Nacional.

Resulta novedoso y apropiado el criterio utilizado por Naciones
Unidas para evaluar los avances de los E-Gobiernos locales
mediante la evaluacion de los aspectos tecnolégicos, Ia
informacién y los servicios proporcionados por los gobiernos
municipales, a través de sus sitios web oficiales. Los gobiernos
municipales son los que tienen la relacidn mas estrecha y
cotidiana con los ciudadanos y es por ello que, como dijimos, el
nivel de servicios en linea refleja el modo y la madurez con que la

digitalizacion esté presente y facilita esa relacién.

23

Es por esto que la Fundaciéon, en el marco del Observatorio de
Desarrollo Digital, se propuso replicar esta evaluacion y crear el
“INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA” (IMSEL) como el
desarrollo de nuestro indice municipal de E-Gobierno. En una
primera edicion, para todas las ciudades capitales de provincias y
para los municipios de mas de 100.000 habitantes de la Argentina,
excluyendo en esta primera etapa, a los municipios del Conurbano

Bonaerense (21,6% poblacidén nacional y 27,9% sin el conurbano).

Para realizar dicha evaluacion, por lo tanto, se adoptaron los 4
criterios basicos utilizados en la confeccion del LOSI, y se adaptaron
algunos de los Indicadores de dichos criterios a la realidad de

nuestros municipios.

Las areas involucradas en el analisis de los indicadores se agrupan de

la siguiente manera:

24



11l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

GRUPO DE

INDICADORES AREAS DE TRABAJO

Acceso con dispositivos méviles
Alineacidén con estdndares de accesibilidad

Alineacidn con las funciones de visualizacién
Alineacidn con los estandares de validacidon de

marcado
Funcionalidad Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacién).

Tecnologica Facilidad para encontrar portales

Herramientas de accesibilidad

Mecanismo de busqueda interno en pagina
principal

Navegabilidad

Soporte de idiomas extranjeros

Accesos especificos

Datos Abiertos

Provision de
Contenidos

Evidencia de actualizacién de contenido del portal
Informacion basica del Municipio
Informacion sobre areas del Municipio
Accesibilidad y Autenticacién
Compras

Guia de Tramites

Habilitaciones

Licencias de conducir

Movilidad

Pagos

Permisos

Registro Civil

Prestacion de
Servicios
en Linea

Respuesta al vecino

Turnos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en
espacios publicos

Participacion Ciudadana

Comunicacion y
Participacion

El objetivo de este trabajo fue conocer el estado actual de la
presencia en linea de los principales municipios del pais, y en base a
ello poder inferir el nivel de madurez de la digitalizacion de dichas
administraciones. Este indicador ayudara a los responsables de
estas politicas de digitalizacion y de su gestion, a contar con una
guia de sus fortalezas y debilidades relativas, para asi poder

generar un plan de desarrollo digital para el municipio.
Para llevar adelante el trabajo, se plantearon las siguientes etapas:

1. Se conformdé un Comité de Evaluacién interdisciplinario, para

establecer los criterios de evaluacion.

2. En base a una revisién preliminar de los actuales sitios en linea
(paginas web), para una muestra heterogénea de municipios, se
definieron aquellos Indicadores utilizados en el LOSI que resultaban
adecuados para la realidad nacional, asi como se incorporaron otros

que se consideraron relevantes para el objeto de trabajo.

3. Se establecié una forma objetiva para determinar el cumplimiento
de cada indicador, por ejemplo, formulando descriptores de

cumplimiento e incumplimiento.

4. Se conform6 un equipo de trabajo para realizar el relevamiento de

campo.

26



I1l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

5. El analisis de cada Municipio fue realizado por dos profesionales en

forma independiente.

6. El Comité de Evaluacion resolvio las diferencias que se verificaron
entre las dos evaluaciones independientes realizadas, y determiné el
puntaje alcanzado por cada municipio, en cada uno de los aspectos

relevados.

7. Se clasificaron los resultados, tanto en General como para los 4
criterios basicos, en cuatro estadios segln el siguiente criterio y en

base al cumplimiento de los indicadores seleccionados:

Desarrollo Superior: Cumplimiento mayor al 80%.

Desarrollo Alto: Cumplimiento mayor al 60% y hasta el 80%.

Desarrollo Medio: Cumplimiento mayor al 40% y hasta el 60%.

Desarrollo Bajo: Cumplimiento de hasta el 40%.

El relevamiento de los sitios web de los municipios para el presente

trabajo, se realiz6 entre Marzo y Junio de 2022.
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c. Resultados Globales

De los 40 municipios analizados solamente 2 se encuentran en un
estadio de DESARROLLO SUPERIOR (Cérdoba y Bahia Blanca)
apoyados en una muy buena performance en todos los indicadores
analizados, pero en especial en aquellos relacionados con Ia
Tecnologia aplicada, la Provisién de Contenidos y con la Participacion

y Compromiso.

GRAFICA IV. Municipios en estadio de “Desarrollo Superior”

Cordoba 0,84
Bahia Blanca 0,82

En el segundo grupo de municipios se encuentran los 11 que han
tenido un nivel de DESARROLLO ALTO en la evaluacién global. En
general, en este grupo de municipios se observa un nivel alto de
desarrollo respecto de los indicadores de Funcionalidad Tecnoldgica,
y en menor medida en los indicadores de Provision de Contenidos y

de Prestacidn de Servicios en linea.
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GRAFICA V. Municipios en estadio de “Desarrollo Alto”

Rosario 0,78
Mendoza 0.75
Mar del Plata 0.74
Tand 0.74
Lujan de Cuyo 0.71
Banloche 0.70
Santa Fé 0,69
La Plata 0.66
Cornentes 0,65
Godoy Cruz 0,64
Neugquéen 0.62

El tercer grupo de municipios lo conforman 23 municipios con un
estadio de DESARROLLO MEDIO que refleja que aun estdn en
progreso. Es decir, si bien en determinadas areas (generalmente para
el eje de funcionalidades tecnologicas) tienen un rendimiento

avanzado, no sucede lo mismo con las otras 3 areas de analisis.
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GRAFICA V1. Municipios en estadio de “Desarrollo Medio”

San Nicolas

Posadas

Guaymallén

San Juan

Catamarca

Salta

Comodoro Rivadawia
Las Heras

Parana

Santa Rosa
Concordia

Maipu

Rio Cuarto

Ushuaia

San Salvador de Jujuy

Resistencia

San Miguel de Tucuman
Rio Gallegos
Viedma

Formosa

0,60
0,59
0,58
0,58
0,58
0,58
0,55
0,55
0,55
0,55
0,54
0,54
0,54
0,53
0,53
0,52
0,51
0,51
0,48
0,46
0,44
0,44

0,43
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Por dltimo, encontramos 4 municipios con un estadio de

DESARROLLO BAJO de acuerdo con nuestro relevamiento.

GRAFICA VII. Municipio en estadio de “Desarrollo Bajo”

La Rioja 0.38
santiago del Estero 0.34
Rawson 0.33
La Eanda 0.23

A continuacion compartimos el listado de los 40 municipios
relevados y su clasificacion general y en los 4 grupos de indicadores

relevados.

El orden de cada municipio estd sujeto al score obtenido a nivel
general, mas alla de la performance que cada uno ha obtenido en

los 4 grupos de indicadores.
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11l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

GRAFICA VIII. Municipios segun su estadio de desarrollo de e-gobierno, abierto por grupo de indicadores relevados. (1/ 2)

MUNICIPIO PROVINCIA ORDEN CLASIFICACION IND. IND. DE PROVISION IND. DE IND. DE
GENERAL FUNCIONALIDAD DE CONTENIDOS  PRESTACION DE COMUNICACION Y
TECNOLOGICA SERVICIOS PARTICIPACION
F N
Cordoba Cordoba 1

Eahia Blanca
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Mendoza
Mar del Plata
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Lujan de Cuyo
Bariloche
Santa Fe

La Plata
Corrientes
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5an Micolas
Fosadas
Guaymallén
San Juan
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Salta

Buenos Aires
Santa Fé
Mendoza
Buenos Aires
Buenos Aires
Mendoza
Rio Negro
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Buenos Aires
Caorrientes
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Meuquén
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MUNICIPIO

Comodoro Rivadavia
Las Heras

Farana

Santa Rosa
Concordia

Maipd

Rio Cuarto

Ushuaia

San Salvador de Jujuy
Resistencia

San Luis

San Rafael

Villa Mercedes

San Miguel de Tucuman
Rio Gallegos

Viedma

Formosa

La Rioja

Santiago del Estero
Rawson

La Banda

PROVINCIA

Chubut

fMendoza
Entre Rios
La Pampa
Entre Rios

Mendoza

Cordoba

Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del
Atlantico Sur

Jujuy
Chaco

San Luis
hMendoza
San Luis
Tucuman
Santa Cruz
Rio Negro
Formosa
La Rigja
Santiago del Estero
Chubut

Santiago del Estero

ORDEN CLASIFICACION

20
20
20
20
24
24

24
27

28
29
30
30
32
33

34
36
37
38
39
40
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GRAFICA VIII. Municipios segun su estadio de desarrollo de e-gobierno, abierto por grupo de indicadores relevados. (2 / 2)

IND. IND. DE PROVISION IND. DE IND. DE _
GENERAL FUNCIONALIDAD ~ DE CONTENIDOS ~ PRESTACION DE  COMUNICACION Y
TECNOLOGICA SERVICIOS PARTICIPACION
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
MEDIO MEDIO a0 MEDIO MEDIO
MEDIO
veoio  [ENAGGTE MEDIO ~ BAIO MEDIO

w0 mo
w0 mo
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Cérdoba: La Docta se destaca por el mejor Portal

El Municipio de Cérdoba obtuvo la mejor calificacion general. Es
un portal muy completo que cumple con el 84% de los parametros
evaluados y obtuvo la primera posicion en dos de los cuatro
criterios evaluados, quedando segunda en los dos restantes. Se
agrega un cuadro que muestra la performance del portal del

municipio segun los criterios establecidos para esta evaluacion:

Score 0,77 | Provision de Servicios

0,85 | Funcionalidades Tecnoldgicas
0,86 | Provision de Contenidos

0,84
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Indicadores Tecnoldqicos

Total 085

Indicadores de Provision de Contenidos

Srcesns espehicns 1.00 Aedes Sociales y NOUScadiones de soeiss o
actualiza g g e

nformacitn bisica del M Farbapacen Ciudadan -

aa [=1F)]

nfgrmacién sobre dreas del Municipio

Tolal 0 B

Mejoras a implementar sujetas a (*):

Decision Desarrollos Gestion
Politica Tecnolégicos Interna
13.33% 10.53% 18.48%

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.

Indicadores de Provisidn de Sepacios

Indicadores Participacion y Compromiso

0,52
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A continuacion, se refleja la distribucion de los municipios
analizados, resaltando su poblacién, y el estadio del desarrollo de su

e-gobierno.

Observamos  que no  se MAPA |. Distribucion de municipios

verifica una correlacidn entre seglin poblacién y estadio de

la performance del desarrollo de e-gobierno

municipio y el tamafo de su

e J
r— A
\

$}  Sucre

poblacion. ¥ oesum -
T PARAGUAY.
Analizando las 5 ciudades ﬁ );
CHILE,; As ‘(«on ',,\ ESTADO SANTA
con mas de  500.000 i © \)

habitantes, solamente | (R g M, :
\ 4 A ‘
de O ‘ ucumf

Cérdoba tiene un nivel Gran Santiano &

. . \ ARGENTINA enos Aires
desarrollo superior. Rosario y

Mar del Plata tienen un nivel

de desarrollo alto y San (D
Miguel de Tucuman y Salta
demuestran un nivel de 5

desarrollo medio.
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En el siguiente, cuadro podemos ver cdmo se ubicaron cada una de
las ciudades relevadas, atendiendo al resultado obtenido y a su

poblacion:

GRAFICA IX. Municipios segun poblacion y performance

POBLACION

BAJO MEDIO ALTO SUPERIOR

DESARROLLO

Es de destacar que los municipios que se encuentran en el
segmento “Desarrollo Superior” de este indice abarcan el 16% de la
poblacion total involucrada en la muestra seleccionada. Y si
agregamos a aquellos municipios que se ubican en el segmento
“Desarrollo Alto”, el porcentaje de poblacién alcanzada por este

estudio llega al 49%.
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« “Desarrollo tecnolégico” (19 preguntas): aquellas mejoras que

GRAFICA X. Impacto en poblacién alcanzada seglin performance requieren la incorporacion de sistemas o productos que
normalmente requieren contratos con terceros.
: — 0,6 mill. (6%) ... .. ,
1,6 mill. (16%) — « “Decisién politica” (15 preguntas): nos referimos a aquello que
requiere basicamente de la voluntad de poner a disposicion
MEDIO
informacion sensible y abrir la gestion a la participacién
49Y%, ALTO
SUPERIOR ciudadana.
@®BAJO
| . _ El grafico que sigue muestra, a nivel global de todos los municipios
3,4 mill. (33%) — 4,6 mill. (45%)

relevados, el % de indicadores pendientes que no son cumplidos para

cada tipo de accién que se requeriria para lograrlo:
Asimismo, es importante comprender las acciones que los

municipios pueden llevar adelante para implementar mejoras en

Sus sitios web y en |os servicios que brindan a sus ciudadanos. GRAFICA XI. Mejoras a implementar segin el tipo de accion/decision

- . . necesaria (*
Para ello hemos clasificado las preguntas del cuestionario en 3 )

tipos, segun sea que la naturaleza de la accion o decision que Decision Politica Desarrollo Tecnologico Gestion Interna

importe su mejora responde a:

« “Gestion interna” (46 preguntas): aquello que puede mejorarse

. . . . . 68.00% 56.05% 29.54%
sin mayores inversiones, como resultado del trabajo de un equipo

interno del municipio.

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web
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Como podemos apreciar en la Grafica Xl, la mayoria de las mejoras
necesarias a implementar, dependen de una “decision politica” del
Municipio. En general encontramos aqui todo lo referido a politica de
datos abiertos y participacion ciudadana, que son los temas que

mayor déficit presentan en general en el relevamiento realizado.

En segundo lugar, aparecen los aspectos que requieren de
“desarrollo tecnolégico”, los cuales como mencionamos, se refieren
a mejoras que en general no podrian ser implementadas por un
equipo local de tecnologia, sino que requieren de una contratacién
especifica (por ejemplo: habilitaciones y permisos en linea, e-
contrataciones, herramientas que faciliten el acceso a personas con
capacidades disminuidas, chatbot para la atencion de los

ciudadanos, etc.).

Por Ultimo, aparecen los temas de “gestidn interna” que no
requeririan en general de mayores recursos que los disponibles en el
municipio para ser implementados (en términos fisicos, de talento o
presupuestarios), como, por ejemplo: informacion sobre centros de
salud, escuelas, lugares de recreacién, organizacién y disefio de los

contenidos del sitio, etc.
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d. Resultado por grupo de indicadores

d.1 Indicadores de Funcionalidad Tecnolégica

En general cuando realizamos el andlisis sobre la manera en que
estan configuradas los sitios web analizados, vemos que la
mayoria de ellos son faciles de encontrar, y la navegacién es
bastante intuitiva. Mas del 90% poseen un menu tematico
correctamente instalado, jerarquizan los contenidos de una
manera amigable para el entendimiento, y los iconos utilizados
representan claramente su propésito. Y mas del 70% posee un

buscador en su pagina principal.

También observamos que la mayoria de dichos sitios han sido
diseflados con una correcta relacidon entre las figuras y los textos
destacados, con una tipografia adecuada, y con un agrupamiento

de enlaces que respeta un criterio reconocible.

Pero debemos sefalar algunas correcciones que se deberian

implementar en mas del 50% de los sitios web analizados:

* Los buscadores en general no son predictivos.
* No poseen un mapa del sitio.
 No poseen herramientas que faciliten la navegacion a

personas con discapacidades visuales o auditivas. 45

Casi ninguna web entre las analizadas cuenta con un idioma

alternativo al principal.

GRAFICA XII. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de Funcionalidad

Tecnolégica

Disponibilidad de acceso a sitio web desde multiples dispositivos. Bepkss

Hay un enlace a la pagina inicial desde cualguier otra pagina. Br&sA
Se puede llegar facil y directamente a ella. BEr&Es
Margenes a ambaos lados del texto y entre parrafos. REEIE?
Puntuacion (5EC - Optimizacion de motores de blasqueda). BEEEEA
Los iconos representan claramente su proposito.

Posee menu tematico.

Tipografia adecuada.

Esta claramente indicado el nombre de la pagina que se esta navegando en ...

Jerarquiza los contenidos.

[T=lN NV=J N
SISIEIEIE B
el B EE ER Bl ES

Los enlaces se agrupan con algun criterio reconocible,

Los enlaces son faciles de identificar.

&
=)
&9

H 3 MEARBRAAAL
EE = (W) (=1 W=N N-- N--
3 3 FE e s

Mivel de posicionamiento en buscadores.

Test de accesibilidad web (Accesibility).

Buena relacion figura-fondo.

5e puede identificar con rapidez los temas/secciones que se guieren visitar,
Mejores practicas aplicadas (Best practices). 3%

Imagenes que completan la informacién textual o la entorpecen.
Posee buscadar en pagina de inicio. BrpkE?

Se incluye un mapa del sitio. FEEEE
Herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacida...
Tiene busqueda predictiva. JREEES

Experiencia de usuario (Performance).

Cuenta con un idioma alternativo a nivel principal.
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GRAFICA XIlll. Municipios Top 5 en Indicadores de Funcionalidad Tecnoldgica

MUNICIPIO ORDEN SCORE MUNICIPIO ORDEN SCORE

Lujan de Cuyo Mar del Plata 5 0,83

Cordoba Mendoza

San Salvador

Neuquéen de Jujuy

Santa Rosa

Rosario

Comodoro
Rivadavia

Tandil

Corrientes

La principal mejora respecto de este grupo de indicadores que pueden
realizar la mayoria de los municipios relevados se refiere a la
incorporacion de herramientas tecnolégicas que faciliten la navegacién

del portal a personas con capacidades visuales o auditivas disminuidas.
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Por otra parte, respecto de aquellas mejoras que necesitan de una
gestidn interna se deben focalizar principalmente en generar una mayor
facilidad en la navegacion de los portales a través de distintas
herramientas: incorporacion de busqueda predictiva en tépicos;
Incorporar un idioma alternativo en el portal principal; incluir un mapa

de sitio en el desarrollo web: etc.

GRAFICA XIV. Porcentaje de mejoras a realizar segin el tipo de

gestion necesaria

Gestion interna
2 3%

Desarrollo tecnologico
77%
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Lujan de Cuyo: Un portal amigable

.
Lujan
de Cuyo m

Inicio Goblerno Comunidad ~ Turlsmo MI Lujan ~ HCD Pag4 tus Tasas Gula de Tramites ,O

15
- A
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. i
’ W 4
. ML y L
2 '\. .
. '-' A, ‘ - -
Y ‘ ,
4

Forsey

H@an Alfredo Prado

El Municipio de Lujan de Cuyo ocupa la primera posicion en el
grupo de Indicadores de Funcionalidad Tecnologica. Su pagina web
presenta una gran facilidad para la navegacién, respetando la
relacion de figuras con texto, y ordenando los capitulos de manera
visual. Respecto de las herramientas de medicién de accesibilidad,
mejores practicas aplicadas y optimizacion de motores de

busqueda, ha logrado un score cercano al 6ptimo.

Los Municipios de Neuquén y Rosario cumplen con casi todos los

pardmetros seleccionados para la medicién de estos Indicadores.
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d.2 Indicadores de Provision de Contenidos

Dentro de este capitulo, destacamos que los municipios mantienen
sus sitios actualizados y brindan informacion precisa sobre los
servicios que brindan.

Respecto de la informacion de sus estructuras, funcionarios y
contactos, mas del 80% tienen actualizada esta informacion en los
capitulos especificos de sus sitios webs.

Un item que deberia ser comun a todos, pero que mas del 25% no
posee identificados, son los teléfonos Utiles de municipio y otros

organismos municipales y provinciales.

Menos del 50% de los sitios relevados no poseen informacién
completa sobre las areas de educacion y salud, si bien muchos
solamente informan los centros educativos y de salud municipal,
pero no hacen referencia a aquellos centros con dependencia
provincial o nacional.

Respecto de la informacién de gestién, menos del 50% de los sitios
relevados no presentan informacion actualizada sobre la gestién
propia del municipio: ejecucion presupuestaria, compras, personal

contratado, puntos wifi instalados dentro del municipio, etc.
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GRAFICA XV. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de

Provision de Contenidos

Evidencia de actualizacion de contenido del portal.
Informacion sobre los servicios prestados.

Marmativa municipal.

Actividades / centros recreativos / clubes.

Nombre y Estructura organizativa.

Ordenanzas HCD.

Teléfonos Utiles.

Anuncios de Adguisiciones.

Acceso en linea a Expedientes.

Salud: Centros de atencion.

Contactos de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
Escuelas / centros de formacion.

Informacion relacionada con el presupuesto.

Ejecucion presupuestaria.

Enlaces para agencias gubernamentales.

Puntos wifi gratuitos.

Politica de datos abiertos.

Cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
Informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Metadatos de datos abiertos.

Resultados de adquisiciones.

MNotificacion del tiempo v alertas meteorologicas.
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Existen un grupo de mejoras que podrian implementarse de manera

C . : . rapida y practicamente sin costo para el municipio, como ser: listado
GRAFICA XVI. Municipios Top S en Indicadores de Provision de

, de los puntos wifi-gratuitos instalados, enlaces con agencias
Contenidos

gubernamentales nacionales / provinciales / municipales,

MUNICIPIO ORDEN  SCORE - _ o
notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas, etc.
Bahia Blanca

Cordoba
Mendoza

Tandil . . . . .
GRAFICA XVII. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de

Godoy Cruz

gestion necesaria
La Plata

Mar del Plata

Desarrollo tecnologico
26%

El mayor déficit surgido del relevamiento para este grupo de L .
y & P grup Decision Politica
indicadores obedece en gran medida a decisiones politicas en 489

manos de las autoridades del municipio. Encontramos, por ejemplo,

la falta de incorporacion de diversos datos de gestion: resultados de Gestién interna 27%
adquisiciones, ejecucién presupuestaria, cantidad de personal del
municipio segun el tipo de contratacién, metadatos de gobierno

abierto, etc.

Un 30% de los municipios no cuenta con consulta de expedientes en

linea, lo cual requiere de una inversion por parte del municipio.
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Bahia Blanca: Un Municipio Abierto

El Municipio de Bahia Blanca ocupa la primera posicion en relacién
con los Indicadores de Provisién de Contenidos. Este municipio cumple
con practicamente todos los requisitos referidos a accesos especificos,
actualizacion del portal, informacién basica del municipio. Cabe
destacar ademas que su portal cuenta con la exteriorizacién de su
politica de datos abiertos, la normativa de acceso a la informacién
publica y, consecuentemente, con una completa apertura de datos:
Ejecucion presupuestaria, cantidad de personal, resultado de

adquisiciones publicas, etc.

¥ A MUNICIPIO DE
BAH|A BLANCA COVID. Bahia v Areasde Gobiernc v Tramites v~ Servicios v Atencién al Vecino v  NOTICIAS DE BAHIA Q

g
&= (£
Licencia de Recorrido Habilitaciones Consultas y Tramites y Turnos Rentas y Boletas
Conducir Colectivos Reclamos
000
=283
- (5 (i
Compras y Perfil Digital del Empleo Busqueda Turismo e info util Registrarse
Licitaciones Ciudadano Expedientes Proveedor
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En este mismo sentido cabe destacar el Repositorio de Datos
Abiertos del Municipio de Tandil que se complementa con un detalle
de las Solicitudes de Informacion Publica que le han realizado a este

Municipio.
)

Municipigde'sl?p@

- ~ = DATOS ABIERTOS
INFORMACION PUBLICA TRANSPARENCIA PARTICIPACION -
]

Gobierno Abierto Tandil

Repositorio de Datos Abiertos
del Municipio de Tandil

SOLICITUD DE INFORMACION

Presentacién de peticiones

Otra situacién destacable es el Portal de Datos Abiertos de la
Ciudad de Mendoza con 172 data sets de 26 areas municipales, que
permite acceder a informacién sobre una extensa variedad de

temas.

n mendOZa nicio  Transparencia Plan El Portal Compromisos  Normativa Membresias
Buscar por palabra clave: Filtrar por afio de cumplimiento: ce:
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d.3 Indicadores de Prestacion de Servicios en linea

Cuando se plantean los indicadores de Prestacion de Servicios en
linea se hace referencia a la posibilidad de disponibilizar en el sitio
web relevado todos los servicios que el municipio brinda a sus

ciudadanos.

Notamos que, en general, todos los municipios analizados han
puesto el foco en brindarle a sus ciudadanos la posibilidad de
generar las boletas de pagos de tasas, impuestos y contribuciones,

asi como efectuar el pago de estas de manera on-line.

Otro de los puntos en comun detectados, es que dentro de las
paginas web analizadas existe una seccién de “Guia de trdmites”,
que brinda un agrupamiento sencillo de los tramites que pueden

realizarse en el municipio (de manera digital o presencial).

Mas del 70% de los municipios tienen algin sistema de turnos
digitales, lo que facilita a los ciudadanos la tarea de reserva de
turnos para los distintos tramites que pueden realizarse. Ademas,
cuentan en general con sistemas de “log in” del ciudadano, lo que
permitiria a posteriori trazar la historia de los turnos pedidos o
gestiones realizadas por los ciudadanos, a efectos de realizar

analitica de datos para mejorar las politicas publicas.
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Otro servicio que se ha ido implementando mas recientemente, sobre
todo por efecto de la pandemia COVID-19 y la necesidad de agilizar la
atencion remota de los ciudadanos, es el del chatbot para envio de
consultas y/o reclamos. Este sistema estd presente en mas del 45% de
los sitios web analizados, sin bien con diferente grado de usabilidad o

aun “en construccion”.

Entre un 20% y un 30% de los sitios brindan al ciudadano la
posibilidad de gestionar digitalmente los permisos de construccién
(para obras privadas) o los permisos relacionados con el espacio

publico.

Respecto de la atencién de reclamos, en general la performance es
muy baja: la velocidad y calidad de las respuestas no siempre
acompanan la expectativa que los ciudadanos esperan en dichas

consultas.

Una mencién especial merece los servicios de compras vy
contrataciones en linea: solamente el 10% de los municipios relevados
cuentan con algln sistema que permita a los proveedores realizar las
cotizaciones de manera digital, ayudando de esta manera a generar
nuevos sets de datos abiertos a fin de transparentar la gestion de

gobierno.
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11l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

Por Ultimo, solamente 2 municipios cuentan con el servicio de
emision de partidas de nacimiento de manera digital, y solamente 1
tiene la posibilidad de emitir certificados de matrimonio y/o

defuncidn en linea.

GRAFICA XVIII. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de

Prestacion de Servicios en linea

Generacion de boleta de pago en linea. BEEEES

Pagos en linea de tasas municipales. Bk

Posee Guia de Tramites. Bk
Generacion del libre deuda de infracciones o contravenciones. BEEE
Generacion del libre deuda de tasas municipales. rrkss
Turnos en general. Brpkks
Tiene logueo para el servicio al ciudadano / empresas. Bk
Actualizacion de Datos personales / comerciales. BEykg?
Movilidad — como llego. EEIEES
Envio de comentarios y Quejas (chatboot / whatsapp). EELEA
Habilitacion comercial en linea. BEy&E?
Permiso de Construccion . EEHEA
Licencias de conducir en linea. gk
Permisos relacionados a espacio publico. BEREES
Retraso de Respuesta al correo. BEkEE
Correos electronicos de respuesta enviados por la Municipalidad. BRFEE?
Calidad de Respuesta por correo.

Permisos relacionados con el transito. REESS

Servicio de e-Contratacion.

=k
=
Ln
&8

Acta de Nacimiento en linea.

Certificado de Defuncion en linea.

Certificado de Matrimonio en linea.

MUNICIPIO ORDEN SCORE
Cordoba

GRAFICA XIX.

Municipios Top 5 en

. Santa Fé
Indicadores de

L, o San Nicolas
Prestacion de Servicios

Bahia Blanca

en linea
Rio Cuarto

Rosario

Las mejoras que pueden implementarse en este grupo de indicadores
estan relacionadas con nuevos desarrollos tecnolégicos y con mejoras

producto de gestiones internas.

Dentro de aquellas que requeririan desarrollo tecnoldgico
encontramos que muchos municipios deberian incorporar sistemas
de compras electronicas, chatbot para la atencién de quejas y
reclamos, turneros digitales, plataformas de permisos y generacién de

boletas de tasas e impuestos, entre otros.

Respecto de los avances que estarian al alcance de gestiones
internas, éstos deben enfocarse, entre otros temas, a mejorar la
respuesta a los ciudadanos (en cuanto a velocidad y calidad), contar
con una guia de tramites consolidada y de facil acceso, y por udltimo
disponer de alguna plataforma que permita, como minimo, conocer

los recorridos del transporte publico del municipio.
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GRAFICA XX. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de

gestion necesaria

Desarrollo tecnolagico

48%
e
'

Gestion interna
LZ2%
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Cérdoba: Un Municipio que facilita la vida de sus

ciudadanos

El Municipio de Coérdoba presenta el mejor cumplimiento de
Indicadores de Provision de Servicios en linea. En su portal se permite
realizar online habilitaciones, consulta de deudas y pagos
electrénicos, consulta de expedientes, una detallada guia de tramites,

turnos, respuestas al vecino en

péradbess unos de los pocos

777}

municipios que permite obtener o
. . ) Q ' Ciudad que entretiene
Actas de Nacimiento en lineay A
. . Ciudad de servi @
que tiene un sistema de = %,\
Subastas en linea. | 2 éﬁgﬁrﬁty

Ciudad amiga del ambiente

Por su parte, el Municipio de Santa Fe muestra un similar
cumplimiento en relacién con este grupo de Indicadores, salvo los

relativos a e-compras y servicios online de actas del Registro Civil.
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d.4 Indicadores de Comunicacion y Participacion

En este capitulo debemos separar el analisis en 2 dimensiones: la
primera se refiere a la comunicacion de los actos de gobierno a
través de los canales digitales; la segunda a las acciones de
participacion de los ciudadanos en diversas acciones o decisiones

del gobierno.

Respecto de la primera dimension, en general lo municipios
poseen cuentas en las distintas redes sociales (Instagram, Twitter,
Facebook, YouTube). A su vez, todos comunican sus acciones,

noticias y eventos en sus propios sitios web.

Respecto de la participacién de la ciudadania, en general los
municipios no cuentan con programas que fomenten dicha
participacion en, por ejemplo, la planificacion del presupuesto
anual, el destino a dar a determinados espacios publicos, etc. Este
capitulo es el que menor performance ha obtenido como resultado

del relevamiento realizado.
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GRAFICA XXI. Preguntas realizadas dentro del eje Indicadores de

Comunicacioén y Participacion.

MNotificaciones en la web Municipal.

Posee link de acceso a Facebook actualizado.

Posee link de acceso a Instagram actualizado.

Posee link de acceso a Youtube actualizado.

Posee link de acceso a Twitter actualizado.

Informacion sobre las reuniones publicas del consejo municipal.

Posee link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana.

Permite a los ciudadanos aportar nuevas ideas al presupuesto.

Anuncio de las proximas actividades de e-participacion.

Plan Participativo del uso de las tierras.

Procesos de deliberacion via web.

Permite debatir con los ciudadanos el tratamiento del presupuesto.

1000 %

875 %

85,0 %

70,0 %

35,0 %

35,0 %

325 9%

20,0 %
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11l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

GRAFICA XXII. Municipios MUNICIPIO ORDEN  SCORE GRAFICA XXIII. Porcentaje de mejoras a realizar segun el tipo de

. Bahia Blanca Te i
Top S en Indicadores de gestion necesaria

Bariloche

Cordoba

Comunicaciony

Participacion L
P Gestion Interna

17%

Posadas

Rosario

Las mejoras que podrian implementarse en los indicadores de
Comunicacion y Participacion estan referidas en mayor medida a Decizidn Politica
decisiones politicas a tomar por el municipio: participacién de los 63%

vecinos en el tratamiento presupuestario, procesos de deliberacién
via web, incorporacion de un enlace al capitulo especifico de

Participacion Ciudadana, etc.

Las gestiones internas necesarias para mejorar la calidad de algunos
de los indicadores evaluados se relacionan con la falta de un enlace

de acceso a las redes sociales del municipio.
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11l. INDICE MUNICIPAL DE SERVICIOS EN LINEA (IMSEL).

Bahl'a Blanca y Cérdoba: Sus ciudadanos son Asimismo, el Portal de l|la ciudad de Cérdoba promueve la
. Participacién Ciudadana y cuenta con un Laboratorio de Innovacion
protagonlstas
Pablica y Social - CorLab -, que es un espacio para potenciar la
relacién con la ciudadania y aportar nuevos canales de participacién
El caso de Bahia Blanca es uno de los que mejor demuestra como y colaboracién.

fomentar la participaciéon ciudadana en los distintos debates

municipales. A través de su capitulo “Participa Bahia” proponen
@

Recorré virtualmente y vivi experiencias
de realidad aumentada en los patrimonios
culturales, museos y lugares icénicos de
la ciudad.

distintas tematicas a resolver en la ciudad y dan participacion para | fg

que sus ciudadanos propongan soluciones alternativas. A traves de Ciudad Digital

areas especificas de debate y votacion los bahienses pueden ser

parte de las soluciones requeridas por sus mismos ciudadanos.

Existen otros casos, como, por ejemplo, el Municipio de Posadas, el

cual fomenta la participacién ciudadana mediante la asignacién de

Debates Votaciones ;Que es Participa Bahia? Q
R DEBATES un porcentaje del presupuesto municipal a proyectos e ideas
e presentadas por la ciudadania, que luego son debatidas y elegidas.

{Qué nombre le pondrias? -
iCONSULTA FINALIZADA!

Participa Bahia

TENDENCIAS

Mejor valorados  Nuevos

CALLES ADOQUINES

X sin comentarios « 04/02/2022 « Bautista nagel
Lo que propongo es que en las calles que son de adoquines mejorarlas un poco para que
sea mas accesible para los autos (SIEMPRE RESPETANDO EL PATRIMONIO) y tambien en 2 votos

100% 0%

Adoquines bahiaa

Bahia crece para arriba

Q‘ Sin comentarios - 27/01/2022 - martinC
Propongo favorecer un crecimiento mas concentrado de la ciudad, que se expanda
menos la provision de servicios. Hacerlo con cambios en el codigo urbano. Maximos de 5 1 voto

100% 0%
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IV. CONCLUSIONES

En general existe una performance muy buena en todo lo referido
a Indicadores de Funcionalidades Tecnolégicas (es decir, respecto
de la manera en que se encuentran estructurados los sitios web y
sus contenidos, como han sido disefados, etc.).

Existe una marcada diferencia entre los municipios que han ido
adecuando sus servicios a plataformas digitales respecto de
aquellos que todavia brindan servicios de manera presencial. No
obstante, son muchos los municipios que adn no han
implementado servicios digitales para sus ciudadanos.

Respecto de la Provision de Contenidos todavia no se ha
alcanzado un grado de madurez elevado en este segmento. Son
pocos los municipios que informan con detalle sus estructuras, los
servicios que brindan, y los datos abiertos que ponen a disposicién.
Por Ultimo, los indicadores de Comunicacion y Participacion son
los que en general muestran una peor performance. Pocos
municipios han emprendido el camino de la participacion
ciudadana como parte de sus actividades principales. Y esto no
depende del tamanfno del municipio, ni del presupuesto anual.

Se advierte una oportunidad para la colaboracién y
complementacion entre municipios mediante el intercambio de
experiencias y desarrollos realizados por cada uno de ellos, los

cuales resultan replicables en otros municipios.
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Este informe refleja los resultados de una primera edicion del
Indice Municipal de Servicios en Linea (IMSEL). Nuestra intencién
es actualizar y profundizar periddicamente los avances de los
municipios inicialmente relevados, asi como ampliar la muestra de
ciudades (por ejemplo, analizar los municipios del conurbano

bonaerense en una segunda etapa).

No podemos descartar, por lo tanto, que en este camino
encontremos conveniente introducir ajustes en la metodologia,
para corregir algunos de los sesgos que mencionamos antes al
formular observaciones a los criterios seguidos por Naciones
Unidas; o precisemos mas aun la definiciéon de los descriptores; o

incorporemos nuevos topicos dentro de los grupos de criterios.

Creemos que esta primera edicion “punto 0” del IMSEL ofrece a las
autoridades responsables de los municipios relevados
informacion valiosa: un benchmarking, ejemplos de buenas
practicas, y una hoja de ruta para conocer cuales son los aspectos
prioritarios en los que se puede mejorar y cual es su grado de

dificultad.

Todo ello con el objeto de brindar a los vecinos dia tras dia mas
servicios y tramites mas simples, ofrecer mas informacién de
utilidad, rendir cuentas, y abrir el municipio a la participacion
ciudadana.
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V. APENDICE: FUENTES DE INFORMACION

UN - indice de E-Government - Afo 2020 -

https://publicadministration.un.org/egovkb/

en-us/

MUNICIPIO

PAGINA WEB

MUNICIPIO

PAGINA WEB

Municipalidad de Bahia Blanca
Municipalidad de Bariloche

Municipalidad de Catamarca
Municipalidad de Comodoro
Rivadavia

Municipalidad de Concordia
Municipalidad de Cordoba
Municipalidad de Corrientes
Municipalidad de Formosa
Municipalidad de Godoy Cruz
Municipalidad de Guaymallén
Municipalidad de La Banda
Municipalidad de La Plata
Municipalidad de La Rioja
Municipalidad de Las Heras
Municipalidad de Lujan de Cuyo
Municipalidad de Maipu
Municipalidad de Mar del Plata
Municipalidad de Mendoza
Municipalidad de Neuquén
Municipalidad de Parana

https://www.bahia.gob.ar/
https://www.bariloche.gov.ar/

https://www.catamarcaciudad.gob.ar/

https://www.comodoro.gov.ar/

https://www.concordia.gob.ar/
https://www.cordoba.gob.ar/

https://www.ciudaddecorrientes.gov.ar

https://www.formosatuciudad.gob.ar/
https://www.godoycruz.gob.ar/

https://www.guaymallen.gob.ar/

https://www.labanda.gob.ar/

https://www.laplata.gob.ar
https://www.municipiolarioja.gob.ar/

https://www.lasheras.gob.ar

https://www.lujandecuyo.gob.ar/
https://www.maipu.gob.ar/

https://www.mardelplata.gob.ar/

https://www.ciudaddemendoza.gob.ar/

https://www.neuquencapital.gov.ar/
https://www.parana.gob.ar/

Municipalidad de Posadas
Municipalidad de Rawson
Municipalidad de Resistencia
Municipalidad de Rio Cuarto
Municipalidad de Rio Gallegos
Municipalidad de Rosario
Municipalidad de Salta
Municipalidad de San Juan

Municipalidad de San Luis
Municipalidad de San Miguel
de Tucuman

Municipalidad de San Nicolas

Municipalidad de San Rafael
Municipalidad de San Salvador
de Jujuy

Municipalidad de Santa Fé
Municipalidad de Santa Rosa

Municipalidad de Santiago del
Estero

Municipalidad de Tandil
Municipalidad de Ushuaia

Municipalidad de Viedma
Municipalidad de Villa
Mercedes

https://www.posadas.gov.ar/

https://www.rawson.gov.ar/

https://www.resistencia.gob.ar/
https://www.riocuarto.gov.ar/

https://www.riogallegos.gov.ar/

https://www.rosario.gob.ar/

https://www.municipalidadsalta.gob.ar/

https://www.municipiosanjuan.gob.ar/

https://www.sanluislaciudad.gob.ar/

https://www.smt.gob.ar/

https://www.sannicolasciudad.gob.ar/

https://www.sanrafael.gov.ar/

http://www.sansalvadordejujuy.gob.ar/

https://www.santafeciudad.gov.ar/

https://www.santarosa.gob.ar/

http://www.santiagociudad.gov.ar/

https://www.tandil.gov.ar/

https://www.ushuaia.gob.ar/

https://www.viedma.gob.ar/

https://www.villamercedes.gov.ar/mvm/
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